
 

 
 www.dornamehr.comورود به سایت   -1

 
 (مطابق شکل زیر) ورود به حساب کاربري   -2

نکته : در صورتی که در وبسایت درنامهر حساب کاربري ندارید ، از طریق لینک زیر اقدام به ساخت حساب  

 کاربري نمایید. 

account-https://dornamehr.com/my 

 

 
 

 انتخاب گزینه تعمیرات (مطابق شکل زیر)  -3

 
 

 

 

 

 

http://www.dornamehr.com/
https://dornamehr.com/my-account


 را بفشارید.   ثبت و ارسال درخواست ثبت تمامی اطلاعات مورد نیاز جهت تعمیر و در انتها کلید   -4

 
 

لطفا قطعه تعمیري    ، مطابق پیغام درون تصویربعد از ثبت فرم با پیغام زیر مواجه خواهید شد و   -5

شماره   . DM واحد   46خود را به همراه کد پیگیري به آدرس تهران خیابان شریعتی خ زیبا پلاك 

 . . ارسال کنید   22883170تماس : 

 
 

از   -6 براي شما  بعد  پیامکی   ، امور مربوطه  انجام  و  به واحد پذیرش  ارسال  رسیدن قطعه تعمیري 

 میشود تا از توضیحات کارشناس تعمیرات ، هزینه و .... مطلع شوید . 

 

 ، پیامکی با مضمون زیر براي شما ارسال می کردد. بعد از تکمیل مراحل توسط کارشناسان درنامهر   -7

 



 
 

در این مرحله با ورود مجدد به حساب کاربري بخش تعمیرات یا فشردن لینک مندرج در متن پیامک   -8

ارسالی قادر خواهید بود تایید یا عدم تایید برآورد مالی را به کارشناسان اعلام نمایید تا پروسه  

 طبق روال پیش برود.  

   

 در مرحله بعد ؛  -9

 
 

 مشاهده خواهید کرد که آیا قطعه شما قابل تعمیر است یا خیر . 

و در صورتی که مورد تایید نبود از کلید    تایید است در صورتی که هزینه تعمیرات مورد تایید شما بود از کلید 

 استفاده نمایید.   مورد تایید نیست 

در سریعترین زمان ممکن انجام شود قادر خواهید     VIPهمچنین با فعال کردن گزینه مایلم تعمیرات به صورت  

   را در فیلد هزینه تعمیرات مشاهده نمایید.    VIPبود تا هزینه تعمیرات به صورت 

 



مطلع   -10 از طریق پیامک  مراحل  از سایر  و  نیست  کار خاصی  اقدام  به  نیاز  این مرحله دیگر  از  بعد 

 خواهید شد.  

همچنین لازم به ذکر است فاکتور ها / پیش فاکتور ها به ایمیل ثبت شده در مرحله چهارم ارسال  

 خواهند شد.  

بعدي   : پایانی نکته   تعملات  تعمیرات   تمامی  واحد  زیر    با  لینک  طریق  درج  از  با  و  می شود  پیگیري انجام    کد 
 می توانید از روند پیشروي قطعه تعمیري خود مطلع شوید .    دریافتی 

 همچنین می توانید از طریق تیکت با کارشناسان درنامهر در ارتباط باشید . 

parts-https://dornamehr.com/repair/ 

 
 

 

 با احترام                                                   

 شرکت درنا صنعت مهر 

https://dornamehr.com/repair-parts/

